
 

Schenker AS 
Main Office: Oslo 

Org.nr.: 870 896 182. VAT 
Business registered 
Transport takes place under conditions as set out in the Nordic Forwarders' Association's general provisions - NSAB 2000 
 

 

Tolletaten 
Postboks 2103 Vika 
0125 Oslo 
 
 
 
 

 
 

Oslo, 30.08. 2023 

Høringssvar, deres ref 22/32181 

 
 
Som en stor aktør og med deltagelse i ressursgruppen for Digitoll har vi satt oss godt inn i de nye 
endringene. Her er det enda ting som ikke er på plass og som er vesentlig for oss og flyten i 
transport og tollbehandling. 
 
Vi ser at det er omfattende opplysninger som skal gis på masternivå samt fullstendige fortollinger 
på deklarasjonsnivå.  
Fortollingene er som de er, men bekymringen er tiden vi har å deklarere-  og innhente korrekte 
dokumenter eksempelvis 150 sendinger på en bil. Her kan det være mangler på dokumenter,  
eller sertifikater osv som vil stoppe hele transporten. 
  
Tollagerprosedyren er så omfattende fortsatt at vi i slike tilfeller ikke har alle opplysninger til å 
kunne innfri denne prosedyren. 
 
En annen ting som bekymrer oss er originale dokumenter som må fremlegges Tolletaten. 
Noen tillatelser eksempelvis som våpentillatelse tilhører norske kunder og sjåføren har ikke disse 
tilgjengelig. I dag sendes disse manuelt til Tolletaten på ekspedisjonsenheten pr. post til korrekt  
ansatt. Dette fungerer ikke tilfredsstillende i dag heller. 
 
Manko/overtallig/feilsendte sendinger er det fortsatt en bekymring hvordan vi skal håndtere  
fremover. 
 
Som en stor aktør har vi en del bekymringer for gjennomføring av en tilfredsstillende  
Logistikk/tollbehandling på grensen. Den største bekymringen er stykkgodsbiler med mange 
sendinger og dens kompleksitet med tidslimit og fremlegging av all informasjon for å kunne 
oppnå fri disponering. 
 
 
Med vennlig hilsen, 
Schenker AS 
  
Mona Bentzon   
Fortollingsanvarlig 
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